REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nosti KARA Trutnov, a.s., so sidlom K Tovarné 84, Bohuslavice, 541 01 Trutnov, ICO 25272314, DIC CZ25272314, zapisané v obchodnom registra vedenom pri
Krajskom sudu v Hradci Kralové, zlozka B 1676 ( dalej tiez len “KARA” alebo “ Preddvajuci ”).

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento reklamaény poriadok sa vztahuje vyluéne na tovar zakipeny prostrednictvom internetového obchodu , ktory sa nachadza na adrese http://www.kara.cz.
Reklamacény poriadok bol spracovany podla ustanovenia zakona ¢. 89/2012 Zb., ob¢ianskeho zakonnika ( dalej len ,, NOZ “) a zédkona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela vo znenie neskorsich predpisov ( dalej len ,, Zakon “) a vztahuje sa na spotrebny tovar ( dalej len ,, Tovar “), u ktorého st v zéru¢nej dobe uplatriované
prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady ( dalej len ,, reklamacia “).

. ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO

1. KARA zodpoveda za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci zodpoveda kupujicemu, Ze v ¢ase, ked kupujuci Tovar prevzal:
a. ma Tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednania, ma také vlastnosti, ktoré preddavajuci popisal alebo ktoré kupujuici rozumne ocakaval s
ohladom na povahu tovaru alebo na zaklade reklamy nimi oéakavané,
b. saTovar hodi na Ucel, ktory pre jej pouZitie preddvajuci uvadza alebo ku ktorému sa vec tohto druhu obvykle pouZiva,
c. jeTovar v zodpovedajicom mnoZstvu, miere, hmotnosti, funkénosti, akosti,
d. Tovar zodpovedd akostou alebo prevedenim vzorky alebo predlohe, ktoré preddvajici kupujicemu poskytol pred uzavretim kipnej zmluvy,
e. Tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
2. KARA nezodpoveda za vady:
a. pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,
b. sposobené nevhodnym uZivanim alebo beznym opotrebovanim,
c. spdsobené mimoriadnu udalosti,
d. spbsobené pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,
ktoré nezodpovedaju beznému noseniu,
e. po zarucnej lehote,
f.  spdsobené neodbornym zdsahom a Upravami tovaru,
g. spdsobené neodbornym cistenim alebo pouZivanim v rozpore s ndvodom na pouZzivanie a udrzbu.
3. Chyby zahrnuté pod odsekom 2 ¢lanku Il Zodpovednost Predavajuceho, ktoré nie st v zodpovednosti KARA budu opravené podla moznosti a mimo zaru¢na lehotu za
jednoznacnych podmienok, Ze tovar obsahujuci tuto chybu bolo zakipeny na niektorej z predajni KARA.
1. PRAVO KUPUJUCEHO NA REKLAMOVANIE TOVARU

Ak sa vyskytne pri zakipenom tovare chyba, je kupujlci opravneny tuto chybu pri prevzati alebo v zéruénej lehote reklamovat.

V. MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE

Kupujuci uplatni reklamaciu zaslanim tovaru na adresu predavajuceho: KARA Trutnov, a.s., K Tovarné 84, Bohuslavice, 541 01 Trutnov. Nakup reklamovaného tovaru
preukazuje zdkaznik dokladom o nakupe vystavenym registracnd pokladnicu eventualne ru¢ne alebo vystavenou fakturou. Tento doklad slizi rovnako ako zaruény list.

V. LEHOTA NA UPLATNENIE REKLAMACIE

1. Pravo z vady (reklamdcie) musi byt uplatnené v dobe 24 mesiacov od prevzatie Tovaru. Reklamaciu je nevyhnutné nutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, ihned ako
néhle sa vada objavila. Pripadné omeskanie pri pokradujicim uZivanie Tovaru méze zapritinit prehibenie vady a znehodnotenie Tovaru alebo znemoznit objektivne
posudenie skutoénych pricin siéasného stavu Tovaru a méze byt dévodom zamietnutia reklamécie.

2. Predavajlci je opravneny odmietnut prijat do reklamacie Tovar, ktory je zneéisteny a nezodpoveda hygienickym predpisom a vieobecnym hygienickym zasadam.

3. Do zaruénej doby sa nepodita doba od uplatnenia reklamacie do doby, kedy kupujuci bol povinny po skonéeni opravy tovar prevziat.

VI. ODSTRANENIE CHYBY

Ak ide o vadu, ktord moZno odstrénit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranend, a predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.
Ak to nie je k povahe vady neimerné, méze kupujlci pozadovat vymenu Tovaru alebo ak sa tyka vada len stcasti Tovaru, vymenu sucasti. Ak nie je taky postup mozny,
méze kupujlci Ziadat primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit.

VII. VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Lehota na vybavenie Reklamdcia je 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie, ak sa Predavajuci nedohodne so zakaznikom na dlhsej lehote. Lehota bezi od okamihu
uplatnenia reklamacie. Nasledujici deri potom, ¢o kupujuci reklamaciu uplatnil, je prvym driom 30-driovej lehoty. V pripade, Ze Predavajici v danom termine
reklamdciu nevybavi, mdze kupujuci od zmluvy odstupit alebo pozadovat primerant zlavu.

2. Reklamacia bude riesena Reklamaénym oddelenim Predavajiceho.

3. Po obdrzani reklamovaného Tovaru dostane kupujuci na email, ktory uviedol vo Formulari pre reklamaciu tovaru, pisomné potvrdenie o prijati tovar na reklamaciu.
Kupujuci je povinny pri spisovani reklamaéného protokolu uviest vietky poZzadované Udaje, ktorych Uplnost a spravnost potvrdzuje podpisom reklamaéného
protokolu. V reklamaénom protokole su informacie, kedy bola reklamacia uplatnend, ¢o je jej obsahom, aky spdsob vybavenie reklamacia je kupujicim pozadovany.

4. Po vybaveni opravnené reklamacie so zaru¢nou doba predlzuje o dobu trvanie reklamacie. V pripade neopravnené reklamacie so zaru¢na doba nepredlZuje. Ak bola
reklamdcia Tovaru v zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou za novy Tovar, zakaznikovi sa zaru¢na doba predlzuje iba o dobu, kedy bola vec v reklamécii.
Zakaznikovi zostava povodny doklad o kipe s pévodnym datumom nakupu. Doba trvanie reklamdcie sa pocita od nasledujiceho dna po uplatneni reklamacie do dia
vybavenie reklamacia, teda doby, kedy bol Kupujuci povinny vec prevziat. O vybaveni je zakaznik informovany emailom, telefonicky alebo prostrednictvom SMS, na
kontakt, ktory uviedol pri uplatnenie reklamacie. Preddvajuci vyda kupujicemu potvrdenie o datume a spdsobe vybavenie reklamacia, pripadne pisomné
od6vodnenie zamietnutie reklamacie.

5. Kupujuci je povinny reklaméciu prevziat bez zbytoéného odkladu do 30 dni odo dria kedy bol o jej vybavenie informovany, tato lehota neméze uplynut skor ako 60
dni od podanie reklamacie.

Vil ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamaény poriadok je platny od 6.1.2023 a rusi platnost predchadzajucich reklamaénych radov. Prava kupujiceho vyplyvajlice zo zakona nie st tymto
reklamaénym radom dotknuta. Tento reklamacny poriadok je k dispozicii v sidle KARA a na webovych strankach http://www.kara.cz .


http://www.kara.cz/

