Obchodné podmienky
Uvodné ustanovenie

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) obchodne;j
spolo¢nosti KARA Trutnov, a.s., so sidlom Trutnov, K Tovarné 84, Bohuslavice, PSC 541 01,
identifika¢né Cislo: 25272314 (d’alej jen ,,predavajuci®) upravuje vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych strdn pri uzatvarani kapnej zmluvy medzi predavajucim a inou fyzickou ¢i
pravnickou osobou (d’alej len , kupujtci «) prostrednictvom internetového obchodu (d’alej len
»internetovy obchod®), ktory sa nachadza na adrese http://www.kara.cz (d’alej len ,,webova
stranka“).

1.2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked’ osoba, ktora ma v umysle nakuapit’
tovar od predavajuceho, jedna pri objednavani tovaru v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti -
na tieto obchodné pripady sa vzt'ahuje obecnéd zakonna uprava pre kiipnu zmluvu obsadena v
zakone €. 89/2012 Sb., obc¢iansky zdkonnik, v platnom zneni (d’alej len ,,ob¢iansky zakonnik*).

1.3. Vystavenie tovaru na webovej stranke nie je ponukou v zmysle ustanoveni § 1732 odst. 2
obcianskeho zédkonniku.

1.4. Kupujtci vytvorenim objedndvky potvrdzuje, Ze sa pred uzavretim zmluvy oboznamil s
tymito obchodnymi podmienkami, ktorych neoddelitel'nt sucast’ tvori Reklamacény poriadok, a
7e s nimi vyslovne sthlasi, a to v zneni platnom a G¢innom v momente vytvorenia objednavky.

Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy

2.1. Internetovy obchod obsahuje zoznam tovaru ponukaného preddvajucim na predaj, a to
vratane uvedenia cien jednotlivého pontikaného tovaru. Ceny ponukaného tovaru st uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty. Ponuka predaja tovaru a ceny tohto tovaru zostavaju v
platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani internetového obchodu. V3etky
ponuky predaja tovaru umiestneného vo webovom rozhrani internetového obchodu st
nezavizné a predavajuci nie je povinny uzavriet' kipnu zmluvu ohl'adom tohto tovaru.

2.2. Informacie o nékladoch spojenych s dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani
internetového obchodu platia iba v pripadoch , ked je tovar doru¢ovany v ramci tizemia Ceske;j
a Slovenskej republiky.

2.3. Pre objednanie tovaru vlozi kupujici tovar do ndkupného koSika a d’alej sa riadi pokynmi
ozndmenymi v ramci nakupného procesu. Kupujlci vyplni objednavkovy formular, ktory
obsahuje najmi informacie o moznosti prihldsenia sucasného zékaznika, dodacich udajoch
kupujticeho, zvolenom sposobe dodania a sposobe uhrady kiipnej ceny tovaru

2.4. Po potvrdeni sposobu uhrady kupnej ceny tovaru a pred zaslanim objednavky
predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat’ a menit’ tidaje, ktoré¢ do objednavky
kupujuci vlozil, a to aj s ohl'adom na moznost’ kupujuceho zistovat a opravovat’ chyby
vzniknuté pri zadavani dat’ do objednavky (d’alej spolo¢ne len ako ,,objednavka‘).

2.5. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tla¢idlo ,, Kapit*. Udaje uvedené
v objednavke st predavajucim povazované za spravne. Predavajici bezodkladne po obdrzani
objednavky toto obdrzanie kupujicemu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu



elektronickej posty kupujiceho uvedenu v objednavke (d’alej len ,elektronicka adresa
kupujuceho®).

2.6. Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim vznikd dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktora je predavajucim zasland kupujicemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej adresy kupujtceho.

2.7. Kupujuci sthlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dial’ku pri uzatvarani kiipnej
zmluvy. Néaklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial’ku v
suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (néklady na internetové pripojenie, néklady na telefonne
hovory) si hradi kupujtci sam.

2.8. Predavajuci je opravneny od uzatvorenej zmluvy odstipit’ kedykol'vek pred dodanim
tovaru, najméd pokial’ nie je schopny z dovodov na strane tretich osob dodat’ kupujicemu tovar
v lehote primeranej okolnostiam alebo sa uz tovar nevyraba alebo nedodédva alebo pokial’ vyjde
najavo, ze kupujtci porusil uz skor uzatvorent zmluvu s predavajucim. V pripade, Ze kupujuci
uz zaplatil kipnu cenu, bude mu tato vratend spét’.

Cena tovaru, platobné a dorucovacie podmienky

3.1. Cenu tovaru a pripadné ndklady spojené s dodanim tovaru moéze kupujuci uhradit’
predavajucemu podla spdsobu platby, ktoré preddvajici na webovej stranke uviedol. Spolo¢ne
s kupnou cenou je kupujici povinny zaplatit’ predavajicemu taktiez naklady spojené s balenim
a dodanim tovaru. Ak nie je uvedené vyslovene inak, rozumie sa d’alej kipnou cenou aj naklady
spojené s dodanim tovaru.

3.2. V pripade, Ze dojde v internetovom obchode k zjavnej chybe predavajuceho k uvedeni
nespravnej ceny tovaru (cena neprimerane nizka), je preddvajici opravneny chybu opravit’
(zmenit cenu) i po ucineni objednavky zo strany kupujuceho. Kupujici v8ak musi s opravou
suhlasit’. V pripade, ze kupujuci s opravou nesuhlasi, je predavajici opravneny objednavku
zrusit’.

3.3. Povodna cena (na webe typicky vyobrazend v ramci informovania o zl'ave ako preskrtnuta
a oznacena slovami Referencnd cena) znamend najniZSiu cenu za poslednych 30 dni pred
zlacnenim, za ktoru tovar KARA pontkala na svojom internetovom obchode.

3.4. V pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kupna cena splatnd do 3 pracovnych dni od uzavretia kiipnej zmluvy.
V pripade bezhotovostnej platby je kupujici povinny uhradzat’ kiipnu cenu tovaru spolocne s
uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavidzok
kupujiiceho uhradit’ kapnu cenu splneny okamihom pripisane prisluSnej Ciastky na ucet
predavajuceho.

3.5. Pripadné zl'avy z ceny tovaru poskytnuté preddvajucim kupujicemu nemozno vzajomne
kombinovat’.

3.6. Tovar je doru¢ovany Ceskou postou a SPS.

3.7. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov
tovaru a v pripade akychkol'vek zavad to bezodkladne oznamit’ prepravcovi. V pripade



porusenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujtci zasielku
od prepravcu prevziat' . Podpisom dodacieho listu kupujuci potvrdzuje, ze zasielka tovaru
spinala vietky podmienky a naleZitosti a na pripadna neskorsiu reklaméaciu ohladom porusenia
obalu zésielky nemdze byt brany ohl'ad.

Odsttpenie od kipnej zmluvy

4.1. Kupujuci berie na vedomie, ze podl'a ustanovenia § 1837 obcianskeho zdkonnika nemozno
okrem iné¢ho odstupit od kapnej zmluvy na dodavku tovaru upravené¢ho podla priania
kupujuceho.

4.2. Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢l. 4.1 alebo o iny pripad, kedy nemozno od kipne;j
zmluvy odstupit, méa kupujuci v stlade s ustanovenim § 1829, ods. 1 obc¢ianskeho zékonnika
pravo od kiipnej zmluvy odstapit’ , a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru. Lehota na
odstupenie od kipnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak kupujuci v jej priebehu odosle
predavajicemu oznamenie, Ze od zmluvy odstupuje. Odstipenie od kupnej zmluvy moézZe
kupujuci zaslat’ na adresu elektronickej posty predavajuceho. Lehota zac¢ina diiom nasledujicim
po doruceni tovaru.

4.3. V pripade odstiipenia od zmluvy podl’a ¢l. 4.2 obchodnych podmienok sa kiipna zmluva od
zaCiatku ru$i. Tovar musi byt predavajucemu vrateny do Strnéstich (14) dni od odoslania
odstupenia od zmluvy predévajicemu, a to na adresu uvedent vo formuléri pre odstipenie od
zmluvy, ktory je prilozeny k zaslanému tovaru. Tovar musi byt preddvajucemu vrateny
neposkodeny, neopotrebovany a, ak je to mozné, v pdvodnom obale.

4.4. V lehote Strnastich (14) dni od vratenia tovaru kupujicim podla ¢l. 4.3 obchodnych
podmienok je predavajuci opravneny vykonat’ preskimanie vrateného tovaru, najma za icelom
zistenia, €1 vrateny tovar nie je poSkodeny ¢i opotrebeny.

4.5. Néklady spojené s vratenim tovaru zndSa v pripade odstipenia od zmluvy podrla ¢l. 4.2
obchodnych podmienok kupujuci.

4.6. V pripade odstipenia od zmluvy podl'a ¢l. 4.2 obchodnych podmienok vrati predavajici
kipnu cenu bezhotovostne na ucet urceny kupujicim, a to najneskor do Strnastich (14) dni od
odstiipenia od zmluvy Predavajici nie je vSak povinny vratit’ prijaté pefiazné prostriedky
kupujlicemu skor, neZ mu kupujici tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu
odoslal.

4.7. Kupujuci berie na vedomie, ze ak tovar vrateny kupujucim bude poskodeny, opotrebovany,
¢i Ciastocne spotrebovany, vznikd predavajicemu voci kupujicemu narok na ndhradu skody
jemu tym vzniknutej. Narok na uhradu vzniknutej $kody je predavajtci opravneny jednostranne
zapocitat’ proti naroku kupujliiceho na vratenie kiipnej ceny.

Prava z vadneho plnenia
5.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom zodpovednosti preddvajuceho za vady,

vratane zarucnej zodpovednosti predavajuceho, sa riadi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
predpisy (najmé ustanovenim § 2158 a nasl. ob¢ianskeho zdkonnika).



5.2. Predavajuci zodpoveda kupujicemu za to, ze predavana vec je v zhode s kiipnou zmluvou,
najmi, ze je bez vad. Zhodou s kipnou zmluvou sa rozumie, ze preddvana vec ma akost’ a
uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované, predavajucim popisované, alebo na zaklade nim
vykonavanej reklamy ocakavané, popripade akost’ a uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu
obvyklé, ze zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je v tom zodpovedajicim mnozstvo
, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajiici na pouzitie veci uvadza alebo pre
ktory sa vec zvycCajne pouziva.

5.3. Predavajtici poskytuje na tovar zaruku v dizke trvania 24 mesiacov, ak nie je na tovare
alebo v zaru¢nom liste uvedené inak. Zaru¢na doba zafina bezat’ od odovzdania tovaru
kupujicemu; ak bol tovar podl'a kiipnej zmluvy odoslany, bezi od dodania tovaru do miesta
plnenia. Zaru¢na doba sa stavia od okamihu uplatnenia reklamacia do doby, kedy bol kupujtci
povinny tovar prevziat po vybaveni reklaméacii. Ak je vysledkom reklamacného riadenie
vymena reklamovaného vyrobku, za¢ne plynut zaru¢nid doba znova od prevzatia nového
tovaru. Pri vymene chybné sucasti sa vztahuje nova zaru¢na doba iba na vymenenu sucast’
tovaru.

5.4. Reklamaciu je nevyhnutné uplatnit’ bez zbytoéného odkladu, ihned’ ako ndhle sa vada
objavila. Pripadné omeskanie pri pokracujucim pouzivanie tovaru moze zapricinit’ prehlbenie
vady, zhnehodnotenie tovaru moze byt dovodom na odmietnutie reklamacie.

5.5. K reklamacii je potreba dolozit’ doklad osved¢€ujici prevzatie tovaru, pripadne zarucny list,
pokial’ bol vystaveny, formuldr pre reklaméciu tovaru, samotny tovar v kompletnom stave,
vycisteny, zbaveny vsetkych necistdt a hygienicky nezdvadnych a oznacit’ reklamovanu vadu
tovaru. Predavajuci je opravneny odmietnut’ prevziat' k reklama¢nému riadeniu tovaru, ktory
nebude splnat’ vyssie uvedené zasady.
5.6. Kupujuci si méze uplatnit’ reklamaciu zaslanim tovaru na adresu predavajuceho. Dalej je
kupujtci povinny Specifikovat, akym spdsobom sa vada prejavuje, a uviest vol'bu prava zo
zodpovednosti za vady, ktoré uplatiuje.
5.7. Ak je chybné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, ma kupujuci pravo:

a) na odstranenie vady dodanim nového tovaru bez vady alebo dodanim chybajuce veci,

b) na odstranenie vady opravou tovaru,

¢) na primeranu zl'avu z kipnej ceny, alebo

d) odstupit’ od zmluvy.
Kupujuci oznami predavajiicemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez zbyto¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Ak nezvoli kupujici svoje pravo vcas, ma prava ako v pripade

nepodstatného porusenia zmluvy v stlade s ustanovenim § 2107 obc¢ianskeho zakonnika.

5.8. Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, ma kupujlci pravo na odstranenie
vady, alebo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny.

5.9. Pre pripad uplatnenia prava na odstranenie vady opravou veci ma kupujuici pravo, aby vada
bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny reklamovanu vadu odstranit’



bez zbytotného odkladu, najneskor vSak do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia
reklamadcie. Za odstranite'né vady sa povazuju také vady, ktoré mozno opravou odstranit’ bez
toho, aby utrpel vzhl'ad, funkcie a kvalita vyrobku.

5.10. Za vadu tovaru nemozno povazovat’ zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu
zaruénej doby v dobsledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivanie, nedostatocnej alebo
nevhodnej udrzby, v dosledku prirodzenych zmien materialu, z ktorych je tovar vyrobeny , v
dosledku akéhokol'vek poskodenia vonkajSim vplyvom alebo iného nespravneho zasahu
kupujtceho ¢i tretej osoby.

Dalsie prava a povinnosti pravnych stran
6.1. Kupujuci nadobuda vlastnictva k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru.

6.2. Kupujuci je povinny vyberat’ tovar tak, aby zvoleny druh a velkost tovaru zodpovedal
potrebam kupujiceho. Kupujlci pred zakipenim tovaru vezme do uvahy tucel pouzitia,
prevedenia, materidlové zlozenie a sposob oSetrovanie tovaru.

6.3. V pripade, ze je sposob uzivania tovaru stanoveny v navode na uZzivanie, je kupujuci
povinny sa s tymto ndvodom pred zacatim uZivanie tovaru zoznamit’ a tymto sa riadit’.

6.4. Kupujuci berie na vedomie, ze programové vybavenie a d’alSie sucasti tvoriace webové
rozhranie internetového obchodu (vratane fotografii ponukaného tovaru) st chranené
autorskym pravom. Kupujuci sa zavézuje, Ze nebude vykonavat ziadnu ¢innost’, ktora by mohla
jemu alebo tretim osobam umoznit’ neopravnene zasahovat’ ¢i neopravnene uzit’ programové
vybavenie alebo d’alSie stcasti tvoriace webové rozhranie internetového obchodu.

6.5. VSetky prava k fotografiam patria spolo¢nosti KARA Trutnov, a.s. Ich pouzitie bez
vyslovného predchédzajiceho suhlasu nie je dovolené.

6.6. Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania internetového obchodu
pouzivat’ mechanizmy, programové vybavenie alebo in€ postupy, ktoré by mohli mat’ negativne
vplyv na prevadzku webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je mozné
pouzivat’ iba v rozsahu, ktory nie je na tkor prav ostatnych zdkaznikov predavajiceho a ktory
je v sulade s jeho ur¢enim.

6.7. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi koédexmi spravania v
zmysle ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) obCianskeho zakonnika.

6.8. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost’ za chyby vzniknuté v
dosledku zasahov tretich osd6b do webovej stranky alebo v dosledku pouzitia webovej stranky
v rozpore s ich ur¢enim.

6.9. Kupujuci si je vedomy, ze mu nakupom tovaru, ktory je v obchodnej ponuke KARA,
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych

log, ai. KARA, ak nie je v konkrétnom pripade zvlastnou zmluvou dohodnuté inak.

6.10. Predavajtci je povinny vystavit’ kupujicemu uctenku.



Zavere€né ustanovenia

7.1. Ak nebude dohodnuté inak, vSetky koreSpondencie suvisiace s kiipnou zmluvou musi byt’
druhej zmluvnej strane dorucené pisomne, a to elektronickou postou, osobne alebo doporucene
prostrednictvom prevadzkovatela poStovych sluzieb (podl'a vol'by odosielatel’a). Kupujucemu
je dorucované na adresu elektronickej posty uvedenu v objednavke.

7.2. Znenie obchodnych podmienok méZe predavajuci menit &i doplnat’, priom aktualne
znenie obchodnych podmienok je vzdy umiestnené na webovych strankach. Tymto
ustanovenim nie si dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu uc¢innosti predchadzajiuceho
znenie obchodnych podmienok.

7.3. Ak vztah suvisiaci s pouzitim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny kipnej
zmluvou obsahuje medzindrodny (zahrani¢ny) prvok , potom strany dojednavajt , Ze vzt'ah sa
riadi ¢eskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitel'a vyplyvajuce zo vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov.

7.4. Ak st niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy ¢i
obchodnych podmienok vyzaduji pisomnt formu.

7.5. Kupna zmluva vritane obchodnych podmienok je archivovand preddvajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

7.6. Dozor nad dodrziavanim povinnosti podl'a zdkona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a,
v platnom zneni , vykonava Ceska obchodna indpekcia. Predavajuci tymto v sulade s
ustanovenim § 14 zakona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela , v platnom znenie informuje,
7e Ceska obchodna indpekcia je subjektom opravnenym na mimostudne rieSenie sporu medzi
predavajicim a kupujiicim, ako spotrebitelom. Kupujtci ndjde blizsie informécie na webovych
strankach Ceskej obchodnej inspekcie http://www.coi.cz/

7.7. Tieto obchodné podmienky st u¢inné od 6.1.2023.



