Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*‘) obchodni spole¢nosti
KARA Trutnov, a.s., se sidlem Trutnov, K Tovarné 84, Bohuslavice, PSC 541 01, identifikaéni
Cislo: 25272314 (dale jen ,,prodavajici) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
pii uzavirani kupni smlouvy mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale
jen ,.kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu (dale jen ,,internetovy obchod*), ktery
se nachazi na adrese http://www kara.cz (dale jen ,,webova stranka*).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodévajiciho, jedna pti objednévani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti - na tyto
obchodni ptipady se vztahuje obecna zakonna tprava pro kupni smlouvu obsazena v zakoné ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obCansky zdkonik*).

1.3. Vystaveni zbozi na webové strance neni nabidkou ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku.

1.4. Kupujici vytvofenim objednavky potvrzuje, ze se pied uzavienim smlouvy seznamil s
témito obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou soucést tvotfi Reklamaéni tad, a Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a i€inném v momenté vytvoreni objednavky.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

2.1. Internetovy obchod obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vcetné dané
z pfidané hodnoty. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlstavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani internetového obchodu. Veskeré nabidky prodeje
ZboZi umisténé ve webovém rozhrani internetového obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni
povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.2. Informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
internetového obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovéano v ramci tzemi Ceské
republiky a Slovenské republiky.

2.3. Pro objednani zbozi vlozi kupujici zbozi do ndkupniho koSiku a dale se fidi pokyny
sdélenymi v rdmci ndkupniho procesu. Kupujici vyplni objednavkovy formulét, ktery obsahuje
zejména informace o moznosti piihlaSeni stavajiciho zdkaznika, dodacich udajich kupujiciho,
zvoleném zpusobu dodani a zptisobu thrady kupni ceny zbozi.

2.4. Po potvrzeni zpiisobu uhrady kupni ceny zbozi a pied zaslanim objednavky prodéavajicimu
je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to
1 s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pii zaddvani dat do
objednavky (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

2.5. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Koupit“. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodédvajici neprodlené po obdrzeni



objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v objednavce (déle jen ,elektronickd adresa kupujiciho®).

2.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou posStou, a to na adresu
elektronické adresy kupujiciho.

2.7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na déalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé¢ kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam.

2.8. Prodavajici je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi,
zejména pokud neni schopen z diivodil na strané tietich osob dodat kupujicimu zbozi ve lhité
priméiené okolnostem nebo se jiz zbozi nevyrabi nebo nedodava nebo pokud vyjde najevo, ze
kupujici porusil jiz diive uzavienou smlouvu s prodavajicim. V piipadé, Ze kupujici jiz zaplatil
kupni cenu, bude mu tato vracena zpét.

Cena zbozi, platebni a doru¢ovaci podminky

3.1. Cenu zbozi a ptipadné ndklady spojené¢ s dodanim zbozi muze kupujici uhradit
prodavajicimu dle zplisobu platby, které prodavajici na webové strance uvedl. Spolecné s kupni
cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i nédklady spojené s dodanim
ZboZi.

3.2. V ptipadé, Ze dojde v internetovém obchodé€ zjevnou chybou prodavajiciho k uvedeni
nespravné ceny zboZzi (cena nepfimétrene nizkd), je prodavajici opravnén chybu opravit (zménit
cenu) 1 po u€inéni objednavky ze strany kupujiciho. Kupujici v§ak musi s opravou souhlasit. V
piipadég, Ze kupujici s opravou nesouhlasi, je prodavajici opravnén objednavku zrusit.

3.3. Piivodni cena (na webu typicky vyobrazena v ramci informovani o sleve jako preskrtnuta
a oznacena slovy Referen¢ni cena) znamena nejniz$i cenu za poslednich 30 dni pfed zlevnénim,
za niz zbozi KARA nabizela na svém internetovém obchodé.

3.4. V ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatnd pii pfevzeti zbozi. V piipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 3 pracovnich dnti od uzavieni kupni smlouvy. V
pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ti¢et prodavajiciho.

3.5. Pifipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

3.6. Zbozi je dorucovano Ceskou postou a PPL.

3.7. Pti ptevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi
a v piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit prepravci. V piipadé€ shledani poruSeni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
pievzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi spliiovala vSechny



podminky a nalezitosti a na piipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zésilky
nemuze byt bran zietel.

Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle ptani kupujiciho.

4.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 4.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829, odst. 1 obcanského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od pievzeti zbozi. Lhiita pro odstoupeni od
kupni smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud kupujici v jejim prabehu odesle
prodavajicimu ozndmeni, ze od smlouvy odstupuje. Odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupujici zaslat na adresu elektronické posty prodavajiciho. Lhiita za¢ina dnem nésledujicim po
doruceni zbozi.

4.3. V pripad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od odeslani odstoupent
od smlouvy prodavajicimu, a to na adresu uvedenou ve formulafi pro odstoupeni od smlouvy,
ktery je pfiloZzen k zaslanému zbozi. Zbozi musi byt prodévajicimu vraceno neposkozené,
neopotiebené a, je-li to mozné, v ptivodnim obalu.

4.4. Ve lhute ¢trnacti (14) dnd od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 4.3 obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést pfezkoumani vracené¢ho zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali
vracené zbozi neni poskozeno ¢i opotiebeno.

4.5. Naklady spojené s vracenim zboZi nese v piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2
obchodnich podminek kupuyjici.

4.6. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici kupni
cenu bezhotovostné na ucet ureny kupujicim, a to nejpozdéji do Etrnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni vSak povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

4.7. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno
¢i Castecné spotiebovano, vznika prodavajicimu vii¢i kupujicimu narok na ndhradu Skody jemu
tim vzniklé. Narok na tthradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prava z vadného plnéni

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ odpovédnosti prodavajiciho za vady, vcetné
zaruéni odpovédnosti prodéavajiciho, se fidi pfisluSnymi obecné zadvaznymi ptedpisy (zejména
ustanovenim § 2158 a nésl. obanského zakoniku).

5.2. Prodavajici odpovidé kupujicimu za to, ze prodavana vec je ve shodé€ s kupni smlouvou,
zejména, ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze proddvana véc ma jakost a
uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim popisované, nebo na zadklad¢ jim
provadéné reklamy ocekavané, popiipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, ze odpovida pozadavkim pravnich predpis, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife



nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se
véc obvykle pouziva.

5.3. Prodévajici poskytuje na zbozi zaruku v délce trvani 24 mésicti, pokud neni na zbozi nebo
v zarucnim listu uvedeno jinak. Zaru¢ni doba pocina bézet od odevzdani zbozi kupujicimu;
bylo-li zbozi podle kupni smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi do mista plnéni. Zaru¢ni doba
se stavi od okamziku uplatnéni reklamace do doby, kdy byl kupujici povinen zbozi pievzit po
vyfizeni reklamace. Pokud je vysledkem reklamaéniho fizeni vyména reklamovaného vyrobku,
zaCne bézet zaruCni doba znovu od pfevzeti nového zbozi. Pfi vyméné vadné soucasti se
vztahuje nova zaru¢ni doba pouze na vymeénénou soucast zbozi.

5.4. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned, jakmile se vada
objevila. Piipadné prodleni pii pokracujicim uzivani zbozi mize zapiicinit prohloubeni vady,
znehodnoceni zbozi a mize byt divodem odmitnuti reklamace.

5.5. K reklamaci je tfeba dolozit doklad osvédcujici prevzeti zbozi, poptipadé zaruéni list,
pokud byl vystaven, formulat pro reklamaci zbozi, samotné zbozi v kompletnim stavu,
vycisténé, zbavené vSech necistot a hygienicky nezdvadné a oznacit reklamovanou vadu zbozi.
Prodavajici je opravnén odmitnout ptevzit k reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude spliiovat
vyse uvedené zasady.

5.6. Kupujici uplatni reklamaci zaslanim zboZi na adresu proddvajiciho. Dale je kupujici
povinen specifikovat, jakym zpiisobem se vada projevuje, a uvést volbu prava z odpovédnosti
za vady, které uplatiiuje.
5.7. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou zbozi,

¢) na piimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.
Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako v ptipadé

nepodstatného poruseni smlouvy v souladu s ustanovenim § 2107 obc¢anského zakoniku.

5.8. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, méa kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

5.9. Pro ptipad uplatnéni prava na odstranéni vady opravou véci ma kupujici pravo, aby vada
byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna. Prodavajici je povinen reklamovanou vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnii ode dne uplatnéni reklamace.
Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které lze opravou odstranit, aniz by utrpél
vzhled, funkce a kvalita vyrobku.

5.10. Za vadu zbozi nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v pribéhu zarucni
doby v dusledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby,



v duasledku pfirozenych zmén materialu, z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv
poskozeni vnéj§im vlivem nebo jiného nespravného zasahu kupujiciho ¢i treti osoby.

Dalsi prava a povinnosti pravnich stran
6.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

6.2. Kupujici je povinen vybirat zbozi tak, aby zvoleny druh a velikost zbozi odpovidaly
potfebam kupujiciho. Kupujici pied zakoupenim zbozi vezme v tvahu ucel uziti, provedeni,
materidlové slozeni a zplisob oSetfovani zbozi.

6.3. V ptipadé¢, Ze je zplisob uzivani zbozi stanoven v navodu na uzivani, je kupujici povinen
se s timto navodem pied zapocetim uzivani zbozi seznamit a timto se fidit.

6.4. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové rozhrani
internetového obchodu (veetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zddnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici webové rozhrani internetového obchodu.

6.5. Veskera prava k fotografiim patii spole¢nosti KARA Trutnov, a.s. Jejich uziti bez
vyslovného ptedchoziho souhlasu neni dovoleno.

6.6. Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani internetového obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu,
ktery neni na ukor prav ostatnich zdkaznikii prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

6.7. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

6.8. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasaht tietich osob do webové stranky nebo v diisledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
urcenim.

6.9. Kupujici si je védom, Ze mu koupi zbozi, které je v obchodni nabidce KARA, nevznikaji
zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log, aj. KARA,
neni-li v konkrétnim piipadé€ zvlastni smlouvou sjednano jinak.

6.10. Prodavajici je povinen vystavit kupujicimu uctenku.

Zaverecnd ustanoveni

7.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucene

prostiednictvim provozovatele posStovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovéno na adresu elektronické posty uvedenou v objednévce.



7.2. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat, pfi¢emz aktualni znéni
obchodnich podminek je vzdy umisténo na webovych strankach. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu u€innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

7.3. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich ptedpist.

7.4. Je-1i n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice prfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

7.5. Kupni smlouva v¢etn€é obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

7.6. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele,
v platném znéni, vykonavd Ceskd obchodni inspekce. Prodavajici timto v souladu s
ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, v platném znéni informuje,
ze Ceska obchodni inspekce je subjektem opravnénym k mimosoudnimu feSeni sporu mezi
prodavajicim a kupujicim, jakozto spotiebitelem. Kupujici nalezne bliz§i informace na
webovych strankach Ceské obchodni inspekee http://www.coi.cz/

7.7. Tyto obchodni podminky jsou platné od 6.1.2023



